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AGENDA

Os 4 Ks
Exemplos
Geracao de Stress

System 1 and System 2
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Olhando para as possiveis formas de atuacao

Kaizen Kaikaku
Melhoria evolucionaria Melhoria Revolucionaria
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Pioria continua
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Pioria continua

A

"Mudar é arriscado ..."

Autor desconhecido.

Estamos aqui!
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Pioria continua

A

"Mudar é arriscado, nao mudar é mais
arriscado ainda."

Autor desconhecido.

——
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Pioria continua

A

"Mudar é arriscado, nao mudar € mais
arriscado ainda."

Autor desconhecido.

—__
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Pioria continua

A

"Mudar é arriscado, nao mudar € mais
arriscado ainda."

Autor desconhecido.
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Kaikaku

Melhoria Revolucionaria

N
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Melhoria revolucionaria

A

Estamos aqui!
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Melhoria revolucionaria

A
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Tempo
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Kaizen
Melhoria evolucionaria

MONKIUS EATALOTIS CHIMPUS IMBECILUS APEIS STUPIDIUS NEANDERSLOB

HOMERSAPIEN
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Melhoria Evolucionaria

A

Estamos aqui!
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Melhoria Evolucionaria

Performance
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Estamos aqui!
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Melhoria Evolucionaria
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Melhoria Evolucionaria
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Melhoria Evolucionaria
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Comparando
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Comparativo: Kaizen, e Kaiaku
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Comparativo: Kaizen vs Kaikaku
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Em um olhar frio, podemos acreditar que a
melhor abordagem é a Evolucionaria.
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Outro lado do Prisma...
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Olhando de um prisma diferente
A Necessidade
do Mercado
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Tempo
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Olhando de um prisma diferente
A Necessidade

do Mercado

"Instalagdao” de um novo
processo.
A férmula magica é...
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Olhando de um prisma diferente

) Necessidade
Revolugao

do Mercado
..... ®.‘

)
o
% "Na revolucao vou parar no
§ —) ponto onde estou, e
{3 recomecar do ponto em que
g_’ precisamos estar."

Marcos Garrido
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Olhando de um prisma diferente

) Necessidade
Revolugao

do Mercado
..... ®.‘
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o
% "Na revolucao vou parar no
§ —) ponto onde estou, e
{3 recomecar do ponto em que
Y precisa estar."

Marcos Garrido
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Olhando de um prisma diferente
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Olhando de um prisma diferente
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Olhando de um prisma diferente
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Entao qual modelo usar?
Vamos ver cases...
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< em 2016 ...

...De kaizen para kaikaku...

foto: https://liag.ft.unicamp.br/computacaocriativa/era-uma-vez/ Ka] ) /



https://liag.ft.unicamp.br/computacaocriativa/era-uma-vez/

Kaikaku

Cenario, empresa com pessoas de negocios distante das de desenvolvimento.

A evolucao estava acontecendo...
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Kaikaku

Mas o mercado estava gritando para crescerem, nao havia tempo habil para fazer
uma forma evolucionaria.
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Kaikaku

De uma semana para outra todos o PO foram para dentro dos times.
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< em 2017 ...

...Kaikaku, Kaikaku e Kaizen...

foto: https://liag.ft.unicamp.br/computacaocriativa/era-uma-vez/ Ka] ) /



https://liag.ft.unicamp.br/computacaocriativa/era-uma-vez/

Kaikaku

Cenario: Banco privado buscando inovar parte de seus produtos. Montaram times
para produtos, mas nao estavam conseguindo fazer as entregas.
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Kaikaku

Nesse momento resolveram pedir ajuda. Chegamos la e havia um time formado
de 3 desenvolvedores e alguns gestores e gerentes de projetos.
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Kaikaku

Nova revolucao, precisamos de mais desenvolvedores. Nova Re-org, montando
times mais completos. Logo com 3 times/equipes, vamos acelerar o aprendizado,

executamos um EVDnC.
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Kaikaku

Funcionou do ponto de vista de aceleracao, porém o concorrente lancou um
produto igual antes do time conseguir entregar.
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< em 2019 ...

...Kaizen, Kaizen, Kaizen...

foto: https://liag.ft.unicamp.br/computacaocriativa/era-uma-vez/ Ka] ) /



https://liag.ft.unicamp.br/computacaocriativa/era-uma-vez/

Kaizen

Cenario:

e Empresa de desenvolvimento de produtos de Software, neste caso equipe
com 16 pessoas, sendo 6 desenvolvedores, 10 analistas/testers;
Dificuldade de priorizacao;

Falta de visao de negocios;

Desmotivacao na equipe;
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Kaizen

1- Aquecimento - treinamento e preparacao de POs
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Kaizen

2 - Visualizando
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Kaizen

2 - Visualizando 280 itens 197 itens

856 itens




Kaizen

Nesse momento deu vontade de fazer um Kaikaku
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https://keepcalms.com/p/keep-calm-and-segura-a-ansiedade/

Kaizen

3 - Pare de comecar e comece a terminar, Limpando o que estava em WIP
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.
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Kaizen

4 - Definicao do esforgo por classe de servicos em %

K21 -/



Kaizen

1- Aquecimento - treinamento e preparacao de POs

2 - Visualizando

3 - Pare de comecgar e comece a terminar, limpando o que estava em WIP
4 - Definicao do esforgo por classe de servicos em %

5 - Re-priorizando o que estava na entrada

6 - Cadéncia por janela de Producio (15 dias) Revisdo do Fluxo

7 - Limitando o WIP por raias

8 - Propdsito claro.
K21 <



Kaizen

8 - Propdsitos claros
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Lembre: precisamos cuidar, para nao
gerar tensoes sistémicas maiores do que
O sistema suporta.
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"Um sistema Kanban talvez seja
sofisticado demais para niveis iniciais de
matU rid ad e" » autor desconhecido

Comecemos entao com um proto Kanban. ;)
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Geracao de Stress

Visualizagao

Experimentacao de Limite de WIP

Limitacao de WIP (por colunas)

Priorizacao do que entra (triagem)

Revisao do fluxo

Limitacao por classes de servigo

Equilibrio estratégico entre demanda e capacidade

Geracao de Stress

NOOSREOON~

* Livre adaptacao da Kanban Coaching Master Class
de Alexei Zheglov
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Exemplo:

1 - 0 Aquecimento - treinamento e preparacao de POs
2 - 1 visualizag¢éo - Geramos visibilidade

3 - 2 experimentacao de WIP - Pare de comecar e comece a terminar, Limpando o que
estava em WIP

4 - 4 priorizagao do que entra, (triagem) - Definicao do esforgo por classe de servicos em
%

5- 4 priorizagcdo do que entra, (triagem) - Re-priorizando o que estava na entrada
6- 5 Revisao de Fluxo - Cadéncia por janela de Producao (15 dias) Revisdo do Fluxo
7- 6 limitacao das classes de servigos - Limitando o WIP por raias

Nao realizado ainda: 7 - equilibrio estratégico entre demanda e capacidade

Kel < 7



Geracio de Stress - bom saber

- Um sistema Kanban talvez seja sofisticado -
demais para niveis iniciais de maturidade

Visualizagao

Experimentacdo de Limite de WIP

Limitacao de WIP (por colunas)

Priorizagdo do que entra (triagem)

Revisdo do fluxo

Limitagao por classes de servigo

Equilibrio estratégico entre demanda e capacidade

- Muito stress pode causar danos e
prejuizos

Geracgao de Stress

NoOoOsON=

- Nao desista. +

* Livre adaptacao da Kanban Coaching Master Class
de Alexei Zheglov

- Atos de lideranca sao necessarios!

- Uma lideranga madura muda o jogo!
K2l « 7



Mas como o0 mercado esta vendo
Kaizen, Kaikaku, Kaiaku ou Kakushin?
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/O Agile conquistou esta na
boca de "todos", apesar
de que ha uma correlacao
entre "tenho Squads"” e

Sou Agile".
K g
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Con hccn n ojets para form Tede o que voct qeeria saber
futures lideres de recus osh anos ¢ tinha vergonha de perguntar

0 SQUAD, NOVO JEITO DE ORGANIZAR AS PESSOAS, DEIXA 0S FUNCIONARIOS
MAIS ENGAJADOS E PRODUTIVOS, REDUZ A ROTATIVIDADE, MELHORA A
INOVAGAO — E PREPARA A EMPRESA PARA A FRENETICA ECONOMIA DIGITAL
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https://store.steampowered.com/app/393380/Squad/


https://store.steampowered.com/app/393380/Squad/
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Squad é tentador ...

A gente aprende logicamente
sobre squads, e é tentador,
porque logicamente funciona!

System 2
Aprendizado rapido!
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Squad é tentador ...

2

Quando chega na hora de
praticar, nao é tao facil assim.
Porqué?

System 1
Aprendizado lento!
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Processamento de aprendizados

0 =

Rapido e devagar duas
formas de pensar.
Daniel Kahneman

K21 <+



Processamento de aprendizados

System 1 Rapido e devagar duas System 2
Aprendizado lento, por formas de pensar. Aprendizado logico,
experimentagao. Daniel Kahneman facil de entender.
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A forma como aprendemos influencia a tomada de
decisao.

"O O6bvio é a coisa mais dificil de se
enxergar."

Prof. Jarbas Antonio Guedes
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Mas como processamos a
informacao?
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Processamento de informacoes

Rapido e devagar duas System 2
. SysNtem 1 " formas de pensar. Inferéncia Légica
ercepegao sensoria Daniel Kahneman Motor

Correspondéncia de Padrbes

W
Kel «

Foto: http://www.laylah.com.br/2016/06/coaching-de-imagem-duas-formas-de-pensar.html



http://www.laylah.com.br/2016/06/coaching-de-imagem-duas-formas-de-pensar.html

Quem vai responder
primeiro € o System 1, o
gue aprende devagar!

Kel < 7



Processamento de informacoes

System 2 - é lento, sequencial,
deliberativo, baseado em regras e
utiliza calculos conscientes para

System 1 - é rapido, paralelo,
automadtico, inconsciente e
dirigido por emocées e

associacdes. chegar a decisées.
Rapido e devagar duas System 2
. SysNtem 1 " formas de pensar. Inferéncia Légica
ercepegao sensoria Daniel Kahneman Motor

Correspondéncia de Padrbes

N\
.
Foto: http://www.laylah.com.br/2016/06/coaching-de-imagem-duas-formas-de-pensar.html Ka] AN



http://www.laylah.com.br/2016/06/coaching-de-imagem-duas-formas-de-pensar.html

Série de Videos sobre Thinking Fast & Slow
https://www.youtube.com/watch?v=btTZAOXLd2k&list=PLd-jZpgbHCJx_AEn7rHSZwGEW4WZqr986 K21 « /


http://www.youtube.com/watch?v=btTZA0XLd2k

E ai? Revolucao? Evolucao?
Kaizen? Kaikaku?
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Kaizen, . Kaiaku e Kakushin
__‘K::::;%fii: T~ _
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Performance

N
Kel < 7



Kaizen, . Kaiaku e Kakushin

A

- Quado baixo voceé
- consegue ir sem
—® quebrar?

Performance

Quanta paciéncia os
stakeholders tém?

P
K21 -/

Livro adaptagao da Kanban Coaching Masterclass de Alexei Zheglov



Kaizen, e Kaiaku
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Adapte-se ao contexto!

Responder a
mudancas mais

gue seguir um plano

 Be water,.my friend

Kel < 7
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